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GIRIS

GuUnUmuzde ekonomik faaliyetlerin yerel ve kiresel dlizeyde gelismesine paralel olarak elde edilen
kérlarin ayni dizeyde artmamasi ekonomiye ve dis ticarete farkli yonlerden yaklasiimasi gerekliligini
dogurmustur.

Bir savas alani haline gelen ticari arenada rakipler hakkinda ekonomik bilgiye ulasma, alinan bilgiyi
isleme, yorumlama ve gerekli 6nlemleri alma profesyonel bir beceri halini almigtir. iste tam da bu siireg
iginde farkli istihbarat bigimleri literatiirde yerini almistir. “Dig Ticaret istihbarati” ve “Rekabet istihbarati”
kavramlari dis ticaretin en temel unsurlarindan biri haline gelmigtir.

Tim diinya gelisen teknoloji araclari ile “Ticari istihbarat” kavramina odaklanmaktadir. Konuya diinya
perspektifinden baktigimizda ise karsimiza zorlu bir tablo ¢gikmaktadir.

Farkina varilmalidir ki, serbest pazar ekonomisinin énemli aktérlerinden ABD, Cin ve Avrupa Ulkeleri
bile milli ekonomilerine dénik kararlar alip, 6nlemler gelistirirken, bizlerin ge¢cmis ihracat bilgileri ile yola
devam etmesi mimkun olmayacaktir.

Konunun énemini kavrayan Ulkeler resmi istihbarat tegkilatlarini kurmakta ve 6zel birimler aracihgi ile
Uretim yapan ve global pazarlarda yerini almak isteyen firmalara destek vermektedir.

Turkiye’de Organize Sanayi Bolgeleri, Ticaret ve Sanayi Odalari ve ihracatgi Birlikleri biinyelerinde “Dis
Ticaret istihbarat Merkezleri” kurulmasi da bu siirecin bir parcasidir.

Disa acilma stratejilerini daha kiresel modeller gelistirerek hayata gegirmek isteyen sirketlere strdurd-
lebilir ihracatin kapilarini agan “Dis Ticaret Istihbarat Merkezlerinin” dneminin giderek artacagi unutul-
mamaldir.
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1. DIS TICARET iSTIHBARATI

1.1 Dig Ticaret Istihbarati Nedir?

Ticari istihbarat temel anlamiyla bilgiyi elde etmek, yorumlamak ve dogru kullanabilmek seklinde tanimla-
nabilmekle beraber; daha kurumsal ve rekabetci bir cerceveden bakildiginda diinyada neler olup bittigini
6grenme, anlama ve uygulama sanati olarak da tanimlanabilir. Gelecedi 6ngdrebilme ve karar vermede
yardimci olma ana meselesidir.

1.2 Dis Ticaret Istihbarat Danigmanligi Nedir?

Ticari bilgi kanallarini etkin kullanarak hedef pazar ve musteri tespiti ve/veya strdurulebilir hedef tedarikgi
tespiti hizmetlerinin, terzilik usull bir sekilde firmanin talepleri, trlin bilgileri, rakip bilgileri vb. g6z éninde
bulundurularak danigsmanlik talep eden firma icin temin ve rapor edilmesi ve sonugclarin takip edilmesi
islemidir.

1.3 Dis Ticaret istihbarat Merkezi Nedir?
Faaliyete gectigi kurum/kurulug veya OSB bunyesinde konusunda yetkin dis ticaret istihbarat uzmanlariyla
hizmet veren bir yapidir.

2. TURKIYE GENELINDE FAALIYET GOSTEREN DTIMLER VE ILETiSiM BIL-
GILERI

ANTALYA OSB DTIiM web: www.antayaosbdtim.org.tr Telefon: 0242 258 11 00
iST_ANBULANADOLU YAKASI OSB | web: www.dtim.com.tr Telefon: 0216 593 00 00
DTIM

KAYSERI OSB DTIiM web: www.dtim.kayseriosb.org Telefon: 0352 315 22 72
YALOVA IMES MAKINE IHTiSAS | web: www.yalovaosbdtim.org Telefon: 0216 365 00 51
OSB DTIM 0226 808 09 90
ESKISEHIR SANAYi ODASI DTIM | web: www.dtim.eso.org.tr Telefon: 0222 236 03 60

GAZIANTEP TiICARET ODASI DTIM | web: www.gtoticariistihbarat.org Telefon: 0342 220 30 30

ISTANBUL SANAYi ODASI DTIiM Telefon: 0212 252 29 00

KONYA TICARET ODASI DTIiM web: www.ktodtm.org.tr Telefon: 0332 221 02 25

TRAKYA DTIiM web: www.trakyadisticaret.org Telefon: 0284 225 10 14
0850 305 59 59
0282 261 21 71
0288 212 43 25

GIMENTO CAM SERAMIK TOPRAK Telefon: 0312 447 27 40

IHRACATCI BIRLiGI (CCSIiB) DTIM

IKLIMLENDIRME IHRACATGI  web: www.isib.org.tr Telefon: 0312 447 27 40

BIRLIGI (iSiB) DTIM
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3. ORGANIZE SANAYi BOLGELERINDE DIS TICARET iSTIHBARAT MERKEZLERI KU-

RULUMU UYGULAMA ESASLARI

3.1. Amag

Bu ¢alisma, Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyete gegmesi planlanan Dis Ticaret istinbarat Merkezlerinin
(DTIM) kurulum siirecine ve etkin hizmet devamliigina rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir.

DTIM ile bdlgede bulunan firmalari sistemli sekilde diinyaya agacak ve ihracatlarini artiracak bilgi ve istih-
barat saglayacak surdurllebilir bir yapi kurulmasi ve bdlge dis ticaret stratejilerinin gelistirilmesi icin ilgili
kurumlara veri ve aragtirma saglanmasi temel amagtir.

Hicbir merkezin bir digerine rakip oldugu dugunilemez. Turk firmalarinin surdarulebilir ve karl ihracat
yapisina kavusmalarini saglamak olan ortak amacimiz ile farkli sehirlerde konumlanmis rehber kisiler
oldugumuz unutulmamalidir.

3.2. Kapsam
Dis Ticaret Istihbarat Merkezi, Organize Sanayi Bolgesinde ve disinda faaliyet gosteren firmalarin strdi-
rulebilir ihnracat yapisina ulasmalarina destek olmak igin sunulan danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.

3.3.DTiM’lerde Kullanilan Bazi Terimler
Dis Ticaret Istinbarat Merkezlerinde sik kullanilan tanim ve kavramlar asagida ayrintili olarak verilmistir.

3.3.1. DTiM:

Dis Ticaret istihbarat Merkezini,

3.3.2. Dis Ticaret istihbarat Uzman:
Ticari bilgi ve istihbarat kaynaklarinin kullaniimasinda uzmanlik dizeyinde bilgiye sahip kisiyi,

3.3.3. Bolge katilimcisi:
Organize Sanayi Bolgesi sinirlari icerisinde faaliyet gésteren bdlge firmalarini,

3.3.4. Hedef Pazar Arastirmasi:

GUmrlk Tarife Istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen bir Grinin diinya lGzerindeki dis ticaret verilerin-
den hareket ederek, ihracatta rekabetci olabilecegi hedef pazarlarin (Ulkeler) belirlendigi ve raporlandigi
calismayi,

3.3.5. Hedef Musteri Danismanhgu:
Bir Urinun belirlenen hedef Ulkedeki ve/veya katihm gosterilen fuarlardaki potansiyel musterilere nasil
ulasilacagi konusunda verilen danigsmanlik ¢alismasini,

3.3.6. Nokta Atisi Ilhracat Danigsmanhgu:

GUmriik Tarife istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen uriiniin diinya Gzerindeki dis ticaret verilerinden
hareket ederek ihracatta rekabetci olabilecegdi hedef pazarlarin (Ulkeler) belirlendigdi, hedef pazardaki hedef
misterilere nasil ulagilacagl konusunda verilen danismanlik ¢alismasini,

3.3.7. Siirdiiriilebilir ithalat Pazar Arastirmasi:
GUmriik Tarife istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen Ekonomik ve Kaliteli ithal girdilere ait potansiyel
pazarlarin (tlkeler) belirlenerek raporlandigi calismayi,
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3.3.8. Siirdiiriilebilir ithalat Tedarikgi Danismanhig::
Gumriik Tarife istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen, ekonomik ve kaliteli ithal girdileri tedarik eden
firmalara nasil ulagilacagl konusunda verilen danigsmanlik ¢alismasini,

3.3.9. Teknik istihbarat:
Bir Grlne ait patent bilgilerinin ve sektdr yayinlarinin belirlenerek raporlandigi galismayi,

3.3.10 ihale Sorgulama:
Uluslararasi kurum ve kuruluglarin agmis olduklari ihalelere nasil ulasilacagi konusunda verilen danig-
manlik ¢alismasini,

3.3.11 G.T.i.P Kodu: _
GUmruk tarife istatistik pozisyonu icin kullanilan kisaltmayi, (12 haneden olugan GTIP, uluslararasi ticaret-
te Urdnlerin tanimini ve ayrimini yapmak amaciyla kullaniimaktadir.)

3.3.12 SIC Kodu:
Standart Endustriyel Siniflandirma icin kullanilan kisaltmayi, (ABD hukumetince ticari faaliyetlerin kate-
gorize edilmesi i¢in belirlenmis dort haneli/sekiz haneli standart kod serisidir.)

3.3.13 NACE Kodu:

is yerinin faaliyet alanini ve bununla baglantil olarak is yeri tehlike sinifi bilgisini veren kodu,

3.3.14. Trade Map:
Klresel kapsamda ticaret istatistikleri sunan web tabanli hizmet saglayiciyi,

3.3.15. Konsimento:

Tasima senedi olarak bilinen kongimento, Uzerinde yulkleyici, alici, inbar merci bilgileri basta olmak Uzere
s6z konusu ticari islemle ilgili her tarlG bilginin yer aldigi kiymetli evraklara verilen ismi,

ifade eder.

3.4.MERKEZ KURULUMU ONCESi GEREKLIi HAZIRLIKLAR

3.4.1 Ihtiyacglarin ve Yol Haritasinin Belirlenmesi

Organize Sanayi Bélgeleri icinde konumlanmis olan mevcut Dis Ticaret istihbarat Merkezlerinin éncelikli
amaci firmalarimizi sistemli bir sekilde diinyaya agmaktir. Bu amag gergevesinde sekillenen Merkezlerimizin
oncelikli olarak hedef kitlesini (sadece kendi katilimcisi/Uyesine mi hizmet sunacagdi, yoksa basvuruda
bulunan tim firmalara mi hizmet verecegi) belirlemesi ve merkezin kurulumuna dair gerek personel ihtiya-
ci gerekse de ihtiya¢ duyulan materyaller ve bitge temini ile alakali ihtiyaclari belirlemek adina daha dnce
kurulmus merkezlerden bilgi edinmek ve bir yol haritasi belirlemek énemli bir noktadir.

Dis Ticaret istihbarat Merkezi kurulumu konusunda izlenebilecek cesitli yol ve ydéntemler arasinda
Kalkinma Ajanslarinin agcmis olduklari destek programlarina sunulan projeler ile kurulum igin gerekli olan
fonu saglamak olabilecegi gibi OSB’ler kendi maddi imkanlari ile de s6z konusu merkezleri kurabilmekte-
dirler.

Dis Ticaret istihbarati konusunda asagida belirtilen; danismanlik hizmet alimi, personel istihdami ve
egitim stireci, DTIM’e 6zel web sayfasinin hazirlanmasi ve veri tabani Gyeliklerinin temini gibi konular
beraberinde merkeze belirli bir butge ayiriimasini gerektirdiginden, Kalkinma Ajanslarina sunulan bu tarz
projeler ile gerekli destekler alinabilmektedir.
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Diger yandan, merkezin kurulacagi OSB, gerekli maliyetleri kendi but¢esinden karsilamayi uygun gérmus
olabilir veya Merkezin kurulumunun planlandidi sirada, yararlanilacak uygun bir destek programi mevcut
olamayabilir. Bu kapsamda, Merkezin olusturulmasina yoénelik gerekli bltce kalemleri, personel ihtiyaci
gibi unsurlar belirlenerek ilgili OSB’nin Yonetim Kurulu onayina sunulur, uygun goérilmesi ile birlikte gerekli
fon kendi 6z kaynaklarindan kargilanmig olur.

3.4.2. Danigmanlik Hizmeti Alimi

Turkiye genelinde istihbarat Merkezi Kurulumu gergeklestirmis, kurmus oldugu merkezlerin istikrarli bir
sekilde faaliyetlerine devam ettirdigi, alaninda yetkin bir danismanlik firmasindan merkez kurulumu éncesi
hizmet alinmaktadir.

Merkez Kurulum ¢alismalarina mentdrlik edecek, merkez uzmanlarina teorik ve pratik olarak dis ticaret
istihbarat uzmanligi egitimini verecek, merkez resmi agiligi 6éncesi bolge firmalarina verilecek olan pilot
danismanlik hizmetlerini merkez uzmanlari ile birlikte yuritecek, alaninda uzman bir egitmenden s6z
konusu hizmetin alinmasi uygundur.

3.4.3. Istihbarat Uzmanlarinin Istihdam ve Egitim Sureci

Dis Ticaret istihbarat uzmanlari, Bolge firmalarinin ihracat potansiyeli ve bdlge dinamikleri géz online
alinarak 2 kisiden az olmamak kaydiyla istihdam edilir. Merkez uzmanlarinin galismalarini koordine ede-
cek, gerekli planlama, yonlendirme ve Ust yonetime raporlamalari yapacak bir Merkez Koordinatorinin
de istihdam edilmesinde ya da Bdlge Mudurlugu catisi altinda faaliyette olan Dig Ticaret Birimi varsa bu
birimin yetkilisinin bu konuda goérevlendiriimesinde, yoksa Merkezin Bdlge Muduri tarafindan koordine
edilmesinde fayda goérilmektedir.

istihdami saglanan Merkez uzmanlarinin 6 hafta teorik, 6 hafta pratik olmak Uizere toplamda 12 hafta
siirecek olan istihbarat Uzmanligi egitimi Danismanlik firmasi tarafindan verilir. Bu konuda, Merkez eger
bir proje kapsaminda kurulmussa, projenin faaliyet stiresi géz dninde bulundurularak ilgili egitimin gutinlik
sureleri artirihp, egitim alinan gun sayisi azaltilabilir.

3.4.4. Bolge Firmalarina Dis Ticaret Istihbarat Egitimi Verilmesi

Merkezin sundugu hizmetlerin bolge firmalarinin ihracat faaliyetleri acisindan dnemini firmalara vurgula-
mak, bélgede “Dis Ticaret istihbarati” kavraminin bilinir ve kavranir hale gelmesini saglamak amaciyla
bolge firmalarinin Dis Ticaret Departman yetkililerine ve firma sahiplerine merkez kurulumu éncesi “Dig

Ticaret istihbarat Uzmanligr” egitimi diizenlenmesinde fayda gériilmektedir. Sz konusu egitim merkez
uzmanlarina verilen egitimle ayni icerikte gerceklesmektedir.

3.4.5. DTiM’e Ozel Web Sayfasi Hazirlanmasi
Merkez hizmetlerinin acik ve net bir sekilde anlatildigi merkeze 6zel bir web sayfasinin hazirlanmasi
yoluyla galigmalarin dijital ortamda yuarutilmesi saglanir.

Kurgulanan sistem ile firmalar sisteme kayit olarak, acilan panel Uzerinden merkezin sundugu hizmet-
ler arasindan ihtiya¢ duydugu hizmete dair bagvuru formunu doldur ve merkeze miracaatta bulunur.
Ardindan, alaninda uzman bir ekip ile ¢calismalari gerek online olarak gerekse ylz yiuze gergeklestirebi-
lirler. Firmalar, merkez tarafindan hazirlanan raporlarin sistem lGzerinden teminini saglayabilir, bu sayede
tim islemlerin web sayfasi Uzerinden takibi ve kontrolli saglanmis olur.
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3.4.6. Veri Tabani Uyelikleri

Ticari istihbarat calismalarinin gergeklestirilebilmesi icin Gye olunmasi gereken uluslararasi veri tabanla-
rina merkez resmi olarak faaliyete gegmeden 6nce, pilot danismanlik hizmeti dncesi Uye olunmali, veri
tabanlarinin sundugu hizmetler ve veriye erisim yollari uygulamali olarak pratik edilmelidir.

Tdm merkezlerin temelde hizmet aldigi veri tabanlari ayni olup, bazi merkezler bu veri tabanlarina ek
olarak farkl veri tabanlarina da uyelik gergeklestirebilmektedirler.

3.4.7 Uye Olunan Veri tabanlari

3.4.7.1 D&B Hoovers:

190’dan fazla ulkede, 210 milyondan fazla firma bilgisine erigsim saglayan, Amerika menseli veri tabanidir.
30 binden fazla kaynaktan saglanan bilgilerle, glinliik 5 milyondan fazla glincelleme yapmaktadir. Hedef
Ulkelerde yer alan firmalarin sektorel bazda listelenebilecegi, bu firmalardan kontakt kurulabilecek kisi ve
iletisim numaralari gibi bilgilerin alinabilecegi bir veri tabanidir.

3.4.7.2 Tendata:

38 ulkenin glncel tarihli ithalat ve ihracat verisini (gercek alici ve satici bilgileri, Grtn fiyati, ticaretin mikta-
ri, masterilerin iletisim bilgileri) saglayan Cin menseili en blyuk veri tabanidir. Gimruk verilerini paylagsma
mevzuatlari uygun olan ulkelerin gimrik ve ticaret mudurlUklerinden veya yetkili kuruluglarindan ilgili
verileri alinarak duzenli olarak veri tabanina yuklenir.

3.4.7.3 Reportlinker:

Sektor raporlari ve pazar istatistiklerini sunan veri tabanidir.

3.4.7.4 DG Market:

Dunyanin lider uluslararasi ihale sitesi olup, 170 tlkeden yilda 1 milyona yakin ilan yayimlanmaktadir.

3.4.8 Merkez Ziyaretleri
Merkez resmi aciligi dncesi, daha dnceden Turkiye'de faaliyete gegmis olan istihbarat merkezlerinin ziya-
ret edilmesi, merkez isleyisleri hakkinda bilgi alinmasinda fayda gorilmektedir.

Ziyaretler esnasinda diger merkezlerin érnek raporlari ve kullanilan formlar talep edilerek incelenir.
Yapilabilecek diizenlemeler hakkinda goérasulir.

Raporlama calismalara fayda saglayacak her tlrli yeni yontem seffaf merkez yapilanmasi sayesinde
diger merkez uzmanlariyla da paylasilip, merkezlerin birbirlerinden beslenerek daha guglu bir yapiya
kavugmasi saglanmalidir.

3.4.9 Hizmet Brosurunin Hazirlanmasi
Merkez tanitim faaliyetleri kapsaminda kullaniimak Gzere merkez hizmetlerini tanitan brosur hazirlanir.
Hizmet brogurundeki bilgiler kisa, yalin, firmalarin anlayacagi sekilde olmalidir.

3.4.10. Hizmet Bedellerinin Belirlenmesi

Pilot Danismanlik Hizmeti bdlge katilimcilarina tcretsiz olup, resmi hizmetin bir bedel karsiligi verilip
veriimeyecegi, Merkezin bagli oldugu OSB Mudurligu Yonetim Kurulu kararinin takdiridir. Higbir merkez
bir digerinin uygulayacag fiyat tarifesine etki etmemektedir.
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3.4.11. Pilot Danismanlik Hizmeti

Merkez resmi acilisi 6ncesi, bdlge katilmcilarina sunulacak hizmetin merkez uzmanlarinca pratiginin
yapilabilmesi, yeniden dizenlenmesi gereken yerlerin ve eksiklerin tespit edilebilmesi, hizmetin daha
verimli hale getiriimesi igin gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin bdlge katilimcilarina Ucretsiz pilot
danismanlik hizmeti verilmektedir.

Merkezler arasi pilot danismanlik hizmeti verilecek firmalarin secilme kriterleri degiskenlik gostermekle
birlikte, merkez kurulumu éncesi verilecek pilot danismanlik hizmetinin “Dig Ticaret Istihbarat Uzmanhgr”
egitimini basariyla tamamlamis firmalara verilmesinin hizmetin metodolojisini kavramis firmalarla hizli yol
alinabilmesi ve hedeflenen basari hikayelerinin daha kisa sirelerde gelmesi acisindan faydali olacagi
dusinUlmektedir.

Ote yandan, boélge katilimcilarina bir anket yoluyla ulagilarak, mevcut durum analizlerinin yapilmasi,
ihracati kesintiye ugramis, ihracatini artirmak isteyen veya ihracata baslamak isteyen firmalarin tespitini
yaparak, danismanlik hizmetlerinin verilecegdi pilot firmalarin segimi de isabetli sonuclar alabilmek agisin-
dan 6nemlidir.

4. MERKEZLERDE VERILEN HiZMETLER

Merkezlerde verilen hizmetler temel olarak asagida sunulmus olan hizmetler olup, bazi merkezlerde hiz-
metin icerigi ayni olsa da basligi degiskenlik gdsterebilmektedir.

4.1. Hedef Pazar Aragtirmasi
Gumrik Tarife Istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen bir Griinin dlnya UGzerindeki dis ticaret verilerinden
hareket ederek, ihracatta rekabet¢i olabilecedi hedef pazarlarin (lkeler) belirlendigi ve raporlandigi ¢calismadir.

Sisteme basvuran firmalarin hedef pazarlarini tespit eden arastirmalar yapilarak firmaya bildiriimektedir.
Calisma Urin bazinda yapilmakta olup, tim dinya ticari verileri matematiksel matrislerle analiz edilerek
Uriinun satilabilecegi muhtemel pazarlar ortaya konulmaktadir.

4.2. Hedef Musteri Danismanhgi
Bir drinun belirlenen hedef Ulkedeki ve/veya katilim gdsterilen fuarlardaki potansiyel musterilere nasil
ulasilacagi konusunda verilen danigsmanlik ¢calismasidir.

Hedef Pazar analizinde tespit edilen Ulkeye ya da basvuruda bulunan firmanin bizden talep ettigi tlkeye
yonelik musteri taramasi yapiimasidir. Oncelikli olarak hedef misteri tipleri belirlenip sonrasinda — ézel
veri tabanlarimiz sayesinde- potansiyel alici listeleri olusturulmaktadir. Hedef musterilerin finansal bilgileri
ve karar vericilerinin bilgileri saglanmaktadir.

4.3. Nokta Atisi lhracat Danigmanhgi

GUmriik Tarife Istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen Griiniin diinya tizerindeki dis ticaret verilerinden
hareket ederek ihracatta rekabetgi olabilecegi hedef pazarlarin (llkeler) belirlendigi, hedef pazardaki
hedef musgterilerin listelendigi, degdiskenlik gostermekle birlikte ortalama 4 ay siren genis kapsamli danis-
manlik ¢alismasidir.

Firmalar ile basvuruyu takip eden 1 aylik surecte, dort oturum halinde toplantilar yapilarak dtzenli bilgi
akisi saglanmaktadir. Tim DTIM hizmetlerimizi tek bir cati altinda toplayan danismanlik hizmetimizde,
hedef pazarlar tespit edilip, o tlke/Ulkelerde musteri tipleri belilenmekte ve potansiyel misteri listeleri indi-
rilerek, varsa kongimento bilgileri belirlenip, operasyon planiyla birlikle firma seyahate hazir hale getiril-
mektedir. Nokta atigi ihracat moduli ile en kisa surede firmalarin hedef pazara erisimleri saglanmaktadir.
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4.4. Surdurilebilir ithalat Pazar Arastirmasi
Gumruk Tarife Istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen ekonomik ve kaliteli ithal girdilere ait potansiyel
pazarlarin (Ulkeler) belirlenerek raporlandigr ¢calismadir.

4.5. Siirdiriilebilir ithalat Tedarikgi Danigmanhg:
Gumriik Tarife istatistik Pozisyon Numarasi ile belirlenen, ekonomik ve kaliteli ithal girdileri tedarik eden
firmalara nasil ulagilacagl konusunda verilen danigsmanlik ¢alismasidir.

4.6. Teknik istihbarat
Bir Grtne ait patent bilgilerinin ve sektor yayinlarinin belirlenerek raporlandigi ¢aligmadir.

4.7. ihale Sorgulama
Uluslararasi kurum ve kuruluglarin acmis olduklari ihalelere nasil ulagilacagi konusunda verilen danig-
manlik ¢calismasidir.

5. DTIM HIZMET UYGULAMALARI

5.1. Hizmet Tanitim Toplantilari

DTiM’in sundugu hizmetlerin bélge firmalarina tanitiimasi amaciyla diizenli araliklarla planlanan goris-
meler dahilinde merkez uzmanlarn tarafindan bdlge firmalarina duruma gére yerlerinde ziyaret yaparak
veya online gorusmeler aracilidi ile tanitim toplantilar gerceklestirilir.

Her ay gerceklestirilen toplantilarin “Aylik Gérisme Tablosu” ile kayit altina alinmasi, alinan danigsmanlik

hizmetlerinin de “Aylik Danismanlik Tablosuna” islenerek OSB Y&netim Kuruluna diizenli raporlama yapil-
masinda fayda goérilmektedir.

5.2. Web Sayfasina Kayit ve Hizmet Se¢im Sureci

Dis Ticaret Istihbarat Merkezinin hizmetlerinden faydalanmak isteyen firmalar merkeze ait web sitesi
uzerinden bir defaya mahsus uyelik kaydi gergeklestirir ve almak istedigi hizmete iliskin Talep Basvuru
Formunu doldurur. Her hizmetin Basvuru Formu icerik olarak farkhdir. Merkezler arasinda form igerikle-
rinde hizmet verimliligini etkileyecek buyuk farkhliklar bulunmamaktadir.

Uzmanlar tarafindan, basvuru formlarinin incelenmesi ve hizmete iliskin bedelin firmadan temin edilmesi-
nin ardindan, ilgili hizmete atanan uzman danismanlik hizmetine dair ¢alismalara baslar.

Basvuru formlarinin online doldurulmasindan hizmet alimina kadar gegen siregte izlenen adimlar mer-
kezler arasinda farklihk géstermekle birlikte isleyisi etkileyecek bir farklilik bulunmamaktadir.

Siirece bir drnek vermek gerekirse, DTIM’in firmalara hizmet vermeye baslayana kadar izledigi adimlar
soyle siralanabilir;

* Formu dolduran firmanin formda belirttigi e-posta adresine dogrulama linki gider.
* Firma yetkilisi dogrulama linkini tiklayarak tyelik iglemini tamamlar.

* Firma yetkilisi, bundan sonraki islemlerde Uyelik bagvurusunda belirlenen e-posta adresi ve sifre
ile sisteme girig yapar.

« Talep Basvuru Formu Istihbarat Merkezi Uzmanlari tarafindan incelenir.
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 Firmaya kaydin ulastigina dair geri donus telefon ile yapilir.

« Formda firma tarafindan eksik ya da hatali doldurulan yerler tespit edilirse, formun revizesi talep
edilir. Intiya¢ duyulursa merkez uzmanindan yardim alinarak form revize edilir.

* Formdaki revizeler tamamlandidinda, firma almak istedigi hizmete iliskin bedeli hizmetin adini veya
numarasini belirterek (Orn: 4 Nolu Nokta Atisi ihracat Danismanlik Bedeli) OSB Mudurliiginan ilgili
banka hesabina yatirir.

« istihbarat Uzmanini ddemeye iligkin bilgilendirir. Bélge Miidiirliigii Muhasebe Departmani 6demeye
iliskin dekontu merkez uzmanlarina mail yoluyla génderir ve uzman talep edilen danismanlik hizme-
tine yonelik ¢alismalarina basglar.

5.3. Verilerin Islenmesi ve Rapor Hazirlanmasi

Firmanin doldurmus oldugu danismanlik formu ve gérusmeden elde edilen bilgiler 1siginda, firmanin
talepte bulundugu hizmete bagli olarak farkli calismalar yiritilir. ilgili hizmet, eder bir Hedef Pazar
Analiz Raporu olusturmayi gerektiriyorsa (Hedef Pazar Arastirmasi ve Nokta Atisi ihracat Danismanhgi
Hizmetleri), hedef pazar Ulkelerinin tespit edilmesi ve tespit edilen hedef pazar ulkelerinin degerlendi-
riimesi islemleri yiritilir. Bu kapsamda, ilk olarak, firmanin bagvuru unsuru olan driine ait GTIP kodu
Uzerinden Trade Map kaynakli tlkeler arasi ithalat ve ihracat verilerinin matris Uzerinde gesitli ydntemlerle
filtrelenmesi yolu izlenir. Buna bagli olarak, ayri bir matrisle, basvuru yapan firmanin basvuru esnasinda
yaptigi puanlama ve tercihler dogrultusunda potansiyel Ulkeleri belirleme ¢alismalari yarGtular.

ilgili calismalar sonucunda, terzilik usulii seklinde firmaya 6zel, firmanin talepleri, Griin bilgileri, pazar bil-
gileri, rakip bilgileri gibi kriterlerini gdz 6nunde bulundurularak hedef pazarlarinin tespit edildigi detayh bir
rapor hazirlanmis ve hedef pazar Ulkeleri belirlenmis olur.

ilgili hizmet eger, Hedef Musteri Raporu olusturmayi gerektiriyorsa, firmanin bagvuru esnasinda belirledigi
hedef Ulke tercihi (Hedef Misteri Danismanligi Hizmeti) ya da olusturulan Hedef Pazar Analiz Raporu
(Nokta Atisi ihracat Danismanligi Hizmeti) kapsaminda belirlenen hedef lkeler tizerinden SIC kodlarinin
tespiti, dnem sirasina konulmasi ve NACE kodlarinin dnem siralarinin firma yetkililerince belirlenip, mer-
kez uzmanina sunulmasi yolu izlenir.

Ayrica, basvuru unsuru olan Grinln, Urln tanimlari ve anahtar kelimeleri belirlenerek, konsimento bil-
gilerine erisilecek sistemin aktif kullanimi saglanir. Bu bilgiler is1dinda, firmalara hedef musterilere nasil
ulasilacagl konusunda danigsmanlik yapilir. Yukarida 6rnegdi verilen en sik kullanilan hizmetler disinda,
diger hizmetler icin de isleyis surecleri farklilik gostermektedir.

Gergeklestirilen ¢alismalar kapsaminda, firma ile yliz ylze veya online olmak Uzere 6n, ara ve nihai top-
lantilar gergeklestirilir.

5.4. Raporun Teslimi ve Hizmetin Tamamlanmasi

Hazirlanan raporlar, hizmet alan firma yetkilisi tarafindan Merkezin web sayfasi Uzerinden indirilebilecegdi
gibi, merkez uzmanlari tarafindan e-posta yolu ile de iletilebilir. Hazirlanan rapor ile ilgili, firma yetkisi ile
ylz ylze ya da online olarak nihai bir gériisme gerceklestirilir. Bu gérismede, sunulan raporun igerigi ile
ilgili detayla firma yetkilisi ile paylasilir.

5.5. Hizmet Alan Firmadan Geri Donilis Alinmasi
Hizmet siresinin sona erdigi gun itibari ile hizmeti alan firma yetkilisine “Uzman Performans Degerlendirme
Formu” gonderilerek, uzmanin hizmet performansini 6lgmesi istenir. Degderlendirilen formlar kayit altina alinir.
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Verilen hizmet sonrasinda firmanin tespit edilen potansiyel musterilerle iletisime gecip gecmedigi, ziyare-
te gidip gitmedigi ya da ihracat yapip yapmadigi ise danismanlik hizmet bitim tarihinden belli bir zaman
sonra (Her Merkez kendince bir sure belirleyebilir.) firmaya mail yoluyla gdnderilen “Hizmet Geri Bildirim
Formu” ile takip edilir.

Hizmetin takibinin 6 aylik periyotlarla yapiimasi énerilmektedir.

5.6. Geri Donuslerin Kaydi ve Raporlanmasi
Hizmet bitim tarihleri itibari dikkate alinarak her bir firmanin gecen 6 aylik suresi Hizmet Geri Bildirim
Formu Takip Cizelgesi ile takip edilir.

Danismanlik hizmeti verilen firmalardan ihracat gergeklestirmis olanlar kayit altina alinarak, merkezin her
yil verdigi hizmetler sonucu bdlgeye sagladigi ihracat hacmi OSB Yo6netim Kuruluna raporlanir.

5.7. Raporlama Sireleri

Firmalara verilecek danismanlik hizmetlerinin tirtine gore rapor teslim sureleri degisiklik gosterir. Hizmetler
arasinda “Nokta Atisi ihracat Danismanhigi” hizmeti tim hizmet kalemlerini kapsayan ve firmaya operas-
yonel surece kadar hizmet veren en kapsamli hizmet oldugundan 4 aylik bir streyi kapsar. Raporlamalar,

hizmete iliskin 6deme gerceklestiginde baslar.

Merkezler arasi raporlama surelerinde farkliliklar olabilmekle birlikte genel olarak raporlama sureleri
asagidaki gibidir:

- Hedef Pazar Arastirmasi 5 is gunu
- Hedef Musgteri Danigsmanhgi 3 is gunu
- Nokta Atisi ihracat Danismanhigi 1-4ay

- Surdurllebilir ithalat Pazar Arastirmasi 5is glnu
- Siirdirilebilir ithalat Tedarikgi Danismanhgi 3 is gunu
- Teknik Istihbarat 5 is glini
- ihale Sorgulama 3 is guni

6. MERKEZ TANITIM FAALIYETLERI

6.1. Yuz Yuze Toplantilar
Bolge katilimcilarina merkez faaliyetlerinin tanitildigi ylz ylize veya online olarak diizenlenen toplantilar
belirli periyotlarla planlanir ve gergeklestirilir.

6.2. Basari Hikayelerinin Kaydi

Merkezden hizmet aldiktan sonra merkezin sundugu musteri listeleri ile ihracat yapmaya baslayan firma-
larin basari hikayeleri ¢ekilir, merkez sayfasi ve merkezin bagh oldugu OSB’nin sosyal medya hesaplari
Uzerinden paylasimi yapilir.

6.3. Merkez Tanitim Videosu
Merkez hizmetlerinin tanitildigi kisa animasyonlu videolar hazirlatilarak, sosyal medya hesaplari Uzerin-
den paylasilr.
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6.4. Kurum/Kurulusg Ziyaretleri _
Hizmet verilen sehirdeki Ticaret ve Sanayi Odalari, |hracatgi Birligi gibi kurum/kuruluglar ziyaret edilerek
merkez faaliyetleri tanitilir, ortak yirutilebilecek ¢alismalar degerlendirilir.

6.5. Masaustui Yayincilik Materyalleri ile Tanitim
Merkez faaliyetlerinin anlatildigi hizmet brosurlerin bdlge firmalarina ulastirilabilir.

Merkez tanitim roll-uplari kurum/kurulus veya Bdolge Mudurlagiandn ana noktalarina konumlandirilabilir.

Merkez tanitim afisleri bolge icerisindeki raket panolara ve OSB Mudurlik binasi duyuru panolarina asi-
labilir.

Merkeze ait promosyon Urlnleri hazirlanarak (masa takvimi, kalem vb) kurum/kurulus veya Bolge
Mudurltklerinde gergeklestirilen etkinlikler esnasinda katilimcilara ulastirilabilir.
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7. NOKTA ATIS iIHRACAT DANISMANLIGI HiZMETi iS AKIS

DTiM WEB SAYFASINA UYELIK

Uye tarafindan yararlaniimak istenilen hizmetin belirlenmesi
ve ilgili hizmet formunun doldurulmasi

Hizmet bedelinin ddenmesi ve kontrolu

Odemenin yapilmasi ile istenilen
hizmetin calismalarina baslanmasi

Talep olmasi halinde ilgili ile yuz ylze ya da
online bir araya gelinerek degerlendirme yapilmasi

Raporun hazirlanip tyeye sunulmasi
ve raporun birlikte degerlendirilmesi

Uyenin hazirlanan rapor kapsaminda kendisine sunulan hedef
pazarlardan ihracat stratejisine uyan pazarlari belirlemesi

Belirlenen hedef ulkelerde hedef musteri calismasina baslanmasi

Hedef musteri listelerinin Gyeye iletiimesi

Verilen her hizmet bitiminden 6 ay sonrasinda firmanin tespit edilen
potansiyel musteriler ile iletisime gecip gegmedigini, musteri ziyaretinde
bulunup bulunmadigini ve ihracat yapip yapmadigini tespit etmek amaci

ile firmaya hizmet geri bildirim formunun génderimi ve degerlendirilmesi
(6 ay araliklar ile surekli takibi)

BITIS
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8. YOL VE YONTEMLER

Organize Sanayi Bolgeleri gatisi altinda faaliyet gosteren Dig Ticaret istinbarat Merkezlerinin bélge katilimcisi ve/veya
bolge disinda faaliyet gosteren firmalara sunduklari hizmetlerin icrasi strecinde izleyecekleri yol ve ydntemler dnceden
belirlenmis olup, is ve islemlerin hazirligi asamasinda merkezler arasinda izlenecek farkli bir yol hizmet verimliligini
ve amacini olumsuz etkileyecektir.

Bahse konu yol ve yontemler temel kalmak kosulu ile istihbarat uzmanlari zaman iginde gelistirdikleri metotlari ¢alig-
malarina ekleyebilir, galismalara olumlu katki yaptigi gézlenen metotlar diger merkez uzmanlari ile paylasilabilir.
Merkezler arasi acik ve seffaf iletisim, verilen hizmetlerin basarisini olumlu yonde etkileyerek ulke ihracatinin artma-
sinda da énemli rol alacaktir.

9. DI TICARET iSTIHBARAT UZMANLARININ GENEL NIiTELIKLERI

Kurulacak bélim igin, dil bilen (ingilizce), analitik zekasi yliksek, Excel programina hakim, meslege ilgili ve merakii,
hizli 6grenebilen, iletisim becerileri yiksek, dis ticaret istihbarat egitimini almis ve ddevleri basari ile tamamlamis,
biylk veriden basit strateji Gretme becerisi olan, hedef Pazar arastirmasi yapabilen, firma bilgilerini gerek hazir veri
tabanlarindan bulan gerek de bunlarla ilgili yeni kaynaklar arastirabilen, ithalat igin tedarikgi tGlke ve firma arastirmasi
yapabilen, firma istihbarati gergeklestirebilen, hazir Pazar arastirmalarini bulan ve 6zetleyen, teknik istihbarat saglayan,
Ulkelere dair dis ticaret uygulamalarina erisebilen ve guincelleyebilen, blyuk veriden istihbarat Uretebilen kisilerden
olusmalidir.

Ayrica, bu uzmanlar firmalara kogluk verebilmeli ve bu sureg icinde komplikasyon olmadan firmalari hedef pazarlara
yonlendirebilmeli ve sonuglarini da degerlendirerek kurulan modelleri daha ileri dizeylere tagima 6zelligine sahip
olmalidirlar. Bu uzman kisiler ayni zamanda dis ticaret istihbarat etigine sahip olmali, bunu sik sikiya uygulamali ve
bundan taviz vermemelidir.

10. DTIM UZMANI GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. Bdlge katilimcilarinin dinya pazarindaki rekabet glicinid artirmak ve ulke ekonomisine katkida bulunmak adina
hi¢ ihnracat yapmamis bolge katilimcilarina istihbarat destegi vermek, ihracat yapabilecekleri hedef pazarlari ve hedef
musterileri tespit etmek, hedefledikleri pazar hakkinda gerekli arastirmalari yaparak yurtdisi pazarinda karsilasabile-
cekleri olasi engel ve firsatlar hakkinda bilgilendirmek.

2. Ihracata yeni baslamis bélge katilimcilarinin pazardaki rekabet giiciinii artirmak ve saglamlastirmak igin ihracat
yaptiklari pazarlar hakkinda gerek duyduklari istihbarat verilerini saglamak (Pazarin, ihracat Griini agisinda uygun
olup olmadigi, yillar igindeki seyri ve diger olasi musteri bilgileri gibi) yeni hedef pazarlari ve hedef musterileri tespit
etmek, hedefledikleri pazarlar hakkinda gerekli arastirmalari yaparak yurtdisi pazarinda kargilasabilecekleri olasi engel
ve firsatlar hakkinda bilgi vermek.

3. inracat faaliyeti herhangi bir sebeple kesintiye ugramis bélge katilimcilarinin, pazarda tekrar yerlerini alabilmeleri
icin istihbarat galismalarini yapmak, ihracat yapmak istedikleri Grinler agisindan yeni hedef pazarlari tespit etmek, bu
pazarlardaki olasi mUsterilerin iletisim adreslerini bulmak ve pazarlar hakkinda gerek duyduklari istihbarat verilerini
saglamak.

4. ihracat kapasitesini artirmak ve bu amacla her yil bir sonraki yilin biitcesini hazirlamak isteyen bélge katilimcilari-
na belirledikleri kriterler isi§inda hedef pazarlar ve hedef musteriler bulmak, bu pazarlardaki olasi firsat ve engeller
hakkinda bilgi vermek, ihtiya¢g duymalari halinde danismanlik yapmak, her tirla teknik veri akigini (olasi musterilerin
yonetici kadrosu, finansal verileri gibi) Dis Ticaret istinbarat Merkezinin gérev tanimlari iginde yerine getirmek.

5. Bolge disindan talep olmasi halinde diger bélgelerden gelecek Dis Ticaret istihbarat Hizmet ve Danismanliklarini
yine merkezin gérev ve tanimlari dahilinde yerine getirmek, gerekirse ziyaretlerde bulunmak.

6. ihracati ithalata bagli, yurt disindan Griin almak isteyen bélge katilimcilarina sirddrlebilir ithalat yapabilmeleri

icin hedef ithalat pazar raporlari sunmak, ekonomik, kaliteli tedarikgiler bulmak, gerek duyuldugunda bu tedarikgilerin
iletisim adresleri, finansal verileri ve ihrag ettikleri Griin ile diinya pazarindaki konumlari hakkinda verileri saglamak.
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7. Bolge katilimcilari arasinda uluslararasi ihaleleri katilmak isteyenlere, ihale bilgileri tedarik etmek, ihaleleri kaza-
nan firmalara fason Uretim yapmak isteyen bdlge katilimcilarina da ihale bilgilerini saglamak, gerekirse bu firmalarin
iletisim adreslerini tedarik etmek.

8. Yurt diginda belirli pazarlarda bayilikler kurmak isteyen bolge katihmcilarina, bayilik vermek istedikleri olasi firmalarin
finansal bilgilerini tedarik ederek en uygun bayiliklerin verilmesine yardim etmek.

9. Yurt diginda yatirim yapmak isteyen bdlge katilimcilarina yatinm yapmak istedikleri Glkede kurmak istedikleri ortaklik
ve koalisyonlarla ilgili gerekli firma finansal verilerini saglamak.

10. Bolge katilimcilarinin katilmak istedikleri fuarlarda ihrag ettikleri veya edecekleri Griintin olasi alicilarina ulagsma-
larini saglamak igin masteri bilgilerini saglamak ve bu musterilerin finansal verilerini tedarik etmek.

11. Ozellikle bélge iginde yer alan firmalarin ihrag kalemleri ile ilgili sektér haberlerini zaman zaman paylagmak ve
firmalara katilmak istedikleri fuar ve organizasyonlar hakkinda veri saglamak.

12. Dis Ticaret istihbarat Hizmeti alan tim katilimcilara “Hizmet Geri Bildirim Formu” diizenleyerek, raporlar sonucunda
Merkezin ihracat ve Rekabetci ithalat hareketlerinin seyrini takip etmek, degerlendirmek ve OSB Ydnetim Kuruluna
sunmak.

13. Diger Dis Ticaret Merkezlerinin ¢galismalarini, hizmet kalemlerini ve iceriklerini takip etmek, gerekli is birligini sur-
dirmek, merkez calismalarina katki saglayacak egitim ve seminerlere katiimak.

14. Merkeze ait Web sayfasindaki gerekli dizenlemeleri yapmak, takip etmek ve gerekirse ekleme ve degisikliklerin
yapilmasini saglamak.
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